*MR Datentechnik
lhr IT-Partner!

2
<=

\

*> [l MR MANAGED
9 SERVICE




WAS SIND MANAGED SERVICES?

Die Managed Service Konzepte der MR Datentechnik unterstiitzen Sie bei
lhren Make-or-Buy-Entscheidungen in Sachen Digitalisierung, DevOps, Cloud,
sowie allen sonstigen IT Themenfeldern. Dabei schaffen unsere Konzepte
Freiraume fur die IT Abteilungen, um digitale Innovationen zu treiben und

einen schnellen, flexiblen und fehlerfreien IT Betreib zu gewahrleisten.
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GRUNDSATZFRAGEN DER IT

loT — Internet der
Uberlastung der IT? Dinge?

Zu viel Spam?

Geht der Platz aus? E-Mail, wo bist du?

Keine Datensicherung : Industrie 4.0?
auler Haus?

Wir hatten noch nie
| Ist IT Sicherheit ein
Lizenzengpass? einen Cyber-Angriff. |\/|us,s?I o

Warum jetzt?

Angst vor IT
Outsourcing?

Werde ich wirklich gut
beraten?

Mobiles und
effizientes arbeiten
zugleich — wie?
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FINDEN SIE NOCH GENUGEND IT-PERSONAL

82.000 offene Stellen fiir IT-Experten’

Anzahl zu besetzender IT-Stellen in der Gesamtwirtschaft

Personalrisiken im Eigenbetrieb:

100.000

. . .
90.000 Engpassr|5|ko

80,000 = Rekrutierungsrisiko

70.000 . .
= Ausfallrisiken
60.000

50.000 = Austrittsrisiko
40,000 = Anpassungsrisiko
30.000 o .

= Loyalitatsrisiko
20.000

10.000 = Motivations- oder Leistungsrisiko
2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 = Gesundheitsrisiko

5 . .
wirtschaft) ab 3 Mitarbeitern in Deutschland | Datenerhebung: jeweils im September bltkom . H R M = R I S I ko
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/I PROBLEMPUNKTE DER IT

GESAMTANZAHL AN GERATEN
Durchschnittlich mindestens \/|ER Gerite

: ZUFRIEDENSTELLUNG
. pro Person bis 2020.4 .

GERATEKOSTEN . DURCH GERATE

Uber dle Halfte (53 %) . 78 % der IT-Manager

der IT-Manager sagen, dass sie zu . sagen, dass Gerate ein wichtiger

viel Zeit mit der Beschaffung von Bestandteil der Mitarbeitererfahrung

Computern verbringen.3 sind.”

x c . -
GERATEMANAGEMENT - _'5_&_“ (J ) | ANGRIFFE AUF GERATE
63 % der IT-Manager sagen, dass 67 % der Unternehmen erlitte
ihre Ressourcen aufgrund der ‘ ) - ° einen Web-basierten Angriff® "
Gerateverwaltung erschopft sind.? mit verursachten Kosteni
0 Héhe von durchschnittlich 3,6
Mio.”

Zu den Problempunkten der IT gehoren begrenzte Ressourcen, komplexe IT-Umgebungen mit vielen T
Betriebssystemen, vielen Geraten und das Tempo des IT-Wandels.
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/I MANAGED SERVICES

Analyse Client IT Service PRO AV-
& Beratung Management WERELENE ) Medientechnik
Managed Finanzierung MDM ECM/DMS
Print Services
Virtualisierung Security Repair Professional
& Cloud Computing & Networking Services Services
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IHR INDIVIDUELLER MIX

Sie konzentrieren sich auf lhr
Kerngeschaft und wir kimmern uns
um lhre IT

P
/4
A\
.
)
f



/Il MANAGED SERVICES

Managed Services nach lhrem individuellem Bedarf
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WARUM MANAGED SERVICES?

In Zeiten der Digitalisierung steigen die Anforderungen an Unternehmen.
Geschaftsprozesse, Produkte und Services mussen digitalisiert werden. Die IT
Abteilungen stehen somit vor neuen Herausforderungen. Neben dem in der IT
Branche vorhandenem Fachkraftemangel, missen die IT Abteilungen auch die
Geschaftsprozesse unterstiitzen, sowie neue Services anbieten. Die IT
Abteilung wird zum zentralen Dienst eines Unternehmens. In Zeiten von
Industrie 4.0 und den neuen Vorgaben (DSGVO, etc.) ein fast unmoglicher
Spagat. Mit unseren Managed Services unterstitzen wir die IT Abteilungen

und achten zudem auf die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben.

MR Datentechnik (&
lhr IT-Partner!



VORTEILE VON MANAGED IT

Agilitit & Skalierbarkeit AN PROACTIVES MANAGEMENT
IT

Vereinfachung von IT-Prozessen Geben Sie alltigliche Geriteverwaltungsaufgaben an

einen einheitlichen Gerateverwaltungsservice ab.

Erhohung der Servicequalitat

Einfacher Zugriff
UMSETZBARE ANALYTIK
Steigerung der Produktivitat

Reduzieren Sie Ausfallzeiten und optimieren Sie die
Gerateleistung durch umsetzbare Erkenntnisse, um
Gerateprobleme proaktiv anzugehen.

Entlastung der IT-Abteilung & Zeit fur Kernaufgaben === H

Risikomanagement, Security &

Eindammung von ,Schatten-IT*
DURCHSETZUNG VON

Wettbewerbsvorteil durch Digitalisierung \ SICHERHEITSVORKEHRUNGEN

Wir schiitzen mit lhren Daten und setzen die
Geratesicherheit fiir Sie jederzeit und Gberall durch.
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[l AUSWIRKUNGEN AUF IHR UNTERNEHMEN

PLANUNG |
ENTWICKLUNG | SUPPORT

3 46%

weniger Arbeitsstunden der IT-Mitarbeiter, die fiir Gerdte-Lebenszyklus-Services
notwendig sind, durch Verlagerung interner Services auf die Services von Dritten

REDUZIERUNG DER IT-
ARBEITSBELASTUNG

3 18%

weniger Vorfille
pro Monat

28%

weniger Zeitaufwand
zur Loésung von Vorfallen

39%

weniger Arbeitsstunden |
des Help-Desks pro PC )

KOSTENEINSPARUNGEN

KUNDENSZENARIO ——

1.000 Gerate
im Einsatz

Durchschnittlich 100
Support-Tickets pro Monat

Durchschnittliche Kosten von
’€ 150 € pro Ticket, insgesamt
also 15.000 € pro Monat

S

NACH DER
UMSETZUNG

18 %

weniger Tickets, d.h.
18 Tickets weniger im Monat

NETTOKOSTENERSPARNIS
durch einen Gerétema’h‘age—%ntf,.w“

Service fiir Helpdesk-Tickets

(-

3Jahre: ™
97.200 €

1 Jahr:
32.400 €
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/Il 1T LEBENSZYKLUS

WIR KONFIGURIEREN

= Image und Anwendungen

= Kundenspezifische

<

Systemeinstellung
= Integration und Verpackung

= Etikettierung und Kennzeichnung

WIR ERKUNDEN &

ENTWICKELN SERVICES

= Bewertung

= Erkundung

= Entwicklung des zukiinftigen Status
= Losungsdesign

= Projektplanung

WIR ENTSORGEN

DESIGN
<EEE£5EE%Z

3
DISPOSE &

& AKTUALISIEREN

= Datenléschung
= Recycling/Entsorgung
= Gerateaktualisierung

REFRESH

¥
INTAIN

7
Ny

WIR STELLEN B

= Geratebereitstellu

= |nstallation und Ei
= Flhrungskrafteser

S

WIR OPTIMIEREN

=  Mitarbeiter-Zuwachs
= Priority Support

WIR WARTEN

= Vor-Ort-Services

= TechnikervorOrt

-
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Fir die Aufmerksamkeit Ihr MR Team
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mailto:u.reckmann@mr-daten.de

ENDNOTEN

. IT-Personal: Der Arbeitsmarkt fir IT-Fachkrafte, bitkom, 13. Dezember 2018.

. Geratemanagement: Eine IDC-Kurzinformation, von HP Inc. gesponsert | Marz 2017.

. Geratekosten: IDC Transforming Device Deployment with Device as a Service (DaaS)
Umfrage, Ergebnisse der Zusammenfassung, 23. Februar 2017 Rev 1.1.

. Gesamtanzahl an Geraten: Strategy Analytics 2014 Global Internet device forecast report.
. Zufriedenstellung durch Gerate: IDC Transforming Device Deployment mit Device as a
Service (DaaS) Umfrage, Ergebnisse der Zusammenfassung. 23. Februar 2016 Rev 1.1.

. Angriffe auf Gerate: Web-basierte Angriffe: — 2017 Kosten fuir Cyberkriminalitat — Accenture
in Zusammenarbeit mit dem Ponemon Institute.

. Angriffe auf Gerate: Datenschutzverletzung: - Kosten durch Datenschutzverletzung,
Ponemon Institute’s 2017 Global Cost of Data Breach Study.
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