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Ihr IT-Partner!

Geschaftsprozesse voll
automatisiert und effektiv steuern

) Das Unternehmen

Das Unternehmen wurde 1967 von
Horst Zimmermann gegrindet und
ist heute der fihrende Anbieter von
Kalte- und Klimatechnik in der Me-
tropolregion Nurnberg. Die Horst

} Beschreibung

Die Horst Zimmermann GmbH nutzt
das System fur Enterprise-Cont-
ent-Management (ECM) ELOpro-
fessional aus dem Hause ELO Digi-

} Herausforderung

Im Jahr 2017 stand der Kalte- und
Klimatechnikspezialist vor der He-
rausforderung, die internen Ge-
schaftsprozesse zu optimieren. Im
Zuge dessen sollten beispielsweise
auch die Aufendienstmitarbeiter
mobil auf den Dokumentenbestand
zugreifen und bestimmte Aufgaben
per Workflow anstofien konnen. Des

Zimmermann GmbH beschaftigt ak-
tuell Uber 55 Mitarbeiter und wird
von Martin Zimmermann, dem Sohn
des Griinders, gefiihrt.

tal Office. Das Ziel ist, Dokumente
rechtssicher zu archivieren sowie
die Geschaftsprozesse zu automati-
sieren und somit zu beschleunigen.

Weiteren war es den Verantwortli-
chen ein Anliegen, das E-Mail-ba-
sierte Infopostfach zu automatisie-
ren sowie die E-Mails rechtskonform
zu archivieren. Daher beschlossen
sie, ein ECM-System einzufiihren, um
geschaftsrelevante Dokumente und
E-Mails digital vorzuhalten.
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} Lsung

Optimierung und Abbildung der Ge-
schaftsprozesse mittels ELO-Work-
flow

Die Implementierung von ELOpro-
fessional erfolgte innerhalb von 8
Wochen, die Schulung der invol-
vierten Mitarbeiter in 2 Tagen. Im
Anschluss daran wurden in zwei
aufeinander folgenden Schritten die
Prozesse rund um Bestellungen so-
wie Auftragsabarbeitung analysiert
und mithilfe des ELO Workflow-Mo-
duls digital abgebildet.

Ablauf Bestellprozess:

Seither werden die Bestellungen
Uber das System fur Customer-Re-
lationship-Management (CRM) von
PDS erstellt und per E-Mail weiter-
geleitet. Der Versand der E-Mail lost
in ELOprofessional den Start des ei-
gens dafur entwickelten Workflows
aus. Alle am Prozess beteiligten
Abteilungen sind in den Workflow
eingebunden, indem die jeweiligen
Mitarbeiter Uber das ECM-System
spezifische Aufgaben zugewiesen
bekommen. Die in den Workflow
einbezogenen Personen werden mit
Hilfe automatischer Feed-Beitrage
in Chat-Form laufend Uber den ak-
tuellen Bearbeitungsstatus infor-
miert.Zudem werden alle vorgangs-
bezogenen relevanten Dokumente
zur besseren Ubersicht automatisch
mit dem Bestellvorgang verknupft.

Ablauf Auftragsbearbeitungsprozess:
Um die automatisierte Auftrags-
bearbeitung umzusetzen, war es
zunachst erforderlich, die vom
CRM-System PDS erzeugten Belege
im ECM-System zu archivieren. Wird
nun ein Angebot in ELOprofessional
abgelegt, startet der dafur generier-
te ELO-Workflow. Der zur Steuerung
und Dokumentation der Auftragsbe-
arbeitung benotigte Begleitzettel
wurde als Workflow-Formular ab-
gebildet. Hat der Kunde das Ange-
bot angenommen, erfolgt die wei-
tere Bearbeitung Workflow-basiert
durch die zustandigen Abteilungen,
sprich die jeweiligen Aufgaben wer-
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den direkt an die Verantwortlichen
delegiert.

Mobiles Arbeiten:

Um den im Aufdendienst tatigen
Projektleitern, Monteuren und Ver-
triebsmitarbeitern auch  aufier-
halb des Buros eine Teilnahme am
ELO-Workflow zu ermdoglichen, hat
Zimmermann zusatzlich die ECM-
App ,ELO for Mobile Devices’ im-
plementiert. Die Mitarbeiter sind
seither in der Lage, die vorgangs-
bezogenen Dokumente auch mobil
Uber das Smartphone oder Tablet zu
prufen und freizugeben. So kénnen
sie vollkommen unabhangig vom
Standort agieren.

E-Mail Archivierung:

Die automatische Archivierung der
E-Mails aus dem Infopostfach er-
folgt Uber das Modul ,ELOxc for
Microsoft EWS’ direkt aus Office 365.
So lasst sich eine rechtskonforme
E-Mail-Archivierung  sicherstellen
und auf’erdem das zentrale Post-
fach entlasten.

} Nutzen

Die ECM-Software ELOprofessional
bietet alle Funktionen, um samtli-
che unternehmensbezogenen In-
formationen effektiv zu verwalten,
verfugbar zu machen und sicher zu
kontrollieren.

Die Abbildung zahlreicher Ge-
schaftsprozesse innerhalb des Sys-
tems sorgt fUr eine transparente
Bearbeitung der Vorgange sowie fir
eine erheblich schnellere Umset-
zung. Die Freigabeprozesse auf Ba-
sis digitaler Workflows vereinfachen
nun die taglichen Ablaufe und ma-
chen sie fir alle Mitarbeiter zu jeder
Zeit nachvollziehbar. ELOprofessi-
onal bindet relevante Dokumente
und Informationen vorgangsbezo-
gen in die Geschaftsablaufe ein und
steuert so die Prozesse unterneh-
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mensweit durch dynamische Work-
flows.

Dank der Implementierung der App
,ELO for Mobile Devices’ konnen die
autorisierten Mitarbeiter nun ein-
fach und komfortabel Uber Mobile
Clients auf das ELO-Archiv zugreifen
- und somit alle ECM-Basisfunktio-
nen nutzen.

Last but not least gewahrleistet das
in ELOprofessional abgebildete und
auf die Bedurfnisse des Kunden zu-
geschnittene E-Mail-Management,
dass die gesetzlichen Vorgaben zur
rechtskonformen  E-Mail-Archivie-
rung eingehalten werden.

///www.mr-daten.de



