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Modernisierung der Arbeitsplätze 
und IT-Infrastruktur bei AWO

Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, 
Solidarität und Toleranz – die Werte, 
auf deren Grundlage Marie Juchacz 
im Jahr 1919 die Arbeiterwohlfahrt 
(AWO) gründete, bilden auch heute 
noch das Fundament der AWO-Fa-
milie, die bundesweit über 330.000 
Mitglieder zählt. Diese Werte lebt 
der AWO Kreisverband Mittelfran-
ken-Süd e. V. im täglichen, gemein-
nützigen Einsatz für Mitmenschen. 
Egal ob von professioneller Seite in 
einer der zahlreichen Einrichtungen 
oder im ehrenamtlichen Engage-
ment in einem der 22 Ortsverei-
ne: Bei der AWO steht immer der 
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Mensch mit seiner Individualität im 
Mittelpunkt. Dafür übernehmen sie 
Verantwortung.

Mit mehr als 500 ehrenamtlichen 
Helfern und Helferinnen in 22 Orts-
vereinen und mit knapp 1.800 Mit-
arbeitenden in über 40 professio-
nellen Einrichtungen und Diensten 
engagiert sie sich der AWO Kreisver-
band Mittelfranken-Süd e. V. Tag für 
Tag für etwa 3000 Menschen in der 
Region.
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Unserem Kunden, dem AWO Kreisver-
band Mittelfranken-Süd, konnten wir 
umfangreiche Dienstleistungen und 
eine breite Auswahl an Clients anbie-
ten, aus der sie die gewünschten Sys-
teme und passenden Technologien 
definieren und auswählen konnten, 
inkl. Anlieferung (Rollout) und kont-
rollierter Rückführung (Rollback). 

Über einen Zeitraum von eineinhalb 
Jahren konnten wir die Beschaffung 
und Einlagerung der gewünschten 
Geräte erfolgreich durchführen. Zu-
dem haben wir ein Rollout-Konzept 
entwickelt und umgesetzt, das rund 
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350 Arbeitsplätze abdeckte. Dies führ-
te zu einer erheblichen Steigerung 
der Effizienz und der Sicherheit der 
IT-Infrastruktur des AWO Kreisverban-
des Mittelfranken-Süd.

Um die Herausforderungen der dezen-
tralen Organisation und der Menge an 
zu tauschender Hardware zu meis-
tern, haben wir außerdem eine proto-
kollierte Rückführung der Altsysteme 
zum zentralen Standort in Schwabach 
koordiniert. Hier wurde die Datenlö-
schung kundenseitig nach Daten-
schutzrichtlinien vorgenommen.

Beschreibung / Herausforderung
Die Mitarbeiter des AWO Kreisver-
bandes Mittelfranken-Süd standen 
aufgrund veralteter Hardware vor 
folgenden Herausforderungen: 

Altersbedingt nahm die Leistung der 
vorhandenen Clients ab, wodurch es 
zu einem erhöhten Sicherheitsrisiko 
kam. Um die Effizienz und Produkti-
vität an den verschiedenen dezent-
ralen Standorten des AWO Kreisver-
bandes Mittelfranken-Süd zu steigern 
und gleichzeitig die Arbeitsbelas-
tung der Mitarbeitenden zu verrin-
gern, sollte die IT-Infrastruktur mo-
dernisiert und die Arbeitsplätze mit 

zusätzlichen Clients/Hardware-Aus-
stattung verbessert werden.

Vor eine besondere Herausforde-
rung stellte uns der Verband mit 
dezentraler Organisation und zahl-
reichen Standorten. Das erforderte 
den Austausch und die sichere Ent-
sorgung großer Mengen veralteter 
Hardware. Dabei wurde höchster 
Wert auf Datenschutz und die sichere 
Archivierung der Kundendaten ge-
legt, um die Integrität und Vertrau-
lichkeit der sensiblen Kundendaten 
zu gewährleisten. 

Durch die besser ausgestatteten Ar-
beitsplätze und die Aktualisierung 
der alten Systeme steigt die Produk-
tivität und die Zufriedenheit der Mit-
arbeitenden. Zudem konnte durch die 
Modernisierung der IT-Infrastruktur 
der Verband die Effizienz steigern und 
die Sicherheit der sensiblen Daten 
gewährleisten.
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T „Das Projekt zum Austausch der IT-Hardware für etwa 350 Arbeitsplätze 

wurde unter der Leitung von Herrn Markus Schlüter äußerst erfolgreich 
durchgeführt. Die nahtlose Umstellung auf moderne Hardware erfolgte 
in unseren Einrichtungen zu unserer vollsten Zufriedenheit, was die 
Effizienz und Produktivität unserer Mitarbeitenden erheblich gesteigert 
hat. Ich bedanke mich beim kompletten Team der MR-Datentechnik für 
dieses großartige Projekt.“

Dominik Rehm | AWO Kreisverband Mittelfranken-Süd e. V.


